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Die SEGHORN Inkasso GmbH

Die SEGHORN Inkasso GmbH gehdrt zu den erfahrensten Dienstleistern im Bereich
Forderungsmanagement. Bereits 1979 wurde mit ihrer Griindung der Grundstein der
heutigen Geschaftstatigkeit der SEGHORN AG gelegt. Als Bremer Familienunternehmen
hat sich SEGHORN Inkasso zu einem grofen deutschen Inkasso-Unternehmen entwickelt.
Als dlteste Tochtergesellschaft der Unternehmensgruppe ist die SEGHORN Inkasso GmbH
seit iber vierzig Jahren in der Branche als Vorbild fiir seriése und imageschonende
Inkassoarbeit bekannt.

Die Kernleistungen sind kompetente Beratung und branchenspezifische Losungen flr
effizientes Forderungsmanagement mit Schwerpunkten beim Einzug von Versicherungs-,
Banken- und Versandhandelsforderungen. Als Teil eines ganzheitlichen Forderungs-
managements hilft SEGHORN den Unternehmen auRerdem, mit einem individuellen
Risikomanagement Zahlungsrisiken zu minimieren und Wachstum zu steigern. Das
Unternehmen hat kontinuierlich mehr als eine Million Inkassoauftrage fir Mandanten
in der laufenden Bearbeitung. Durch den hohen Datenbestand ist SEGHORN an einer
erheblichen Anzahl von Verbraucher-Insolvenzverfahren beteiligt. SEGHORN Inkasso
beantragt eine Vielzahl von Zwangsvollstreckungsmalnahmen und gehort zu den am
haufigsten eingeschalteten Gldubigervertretern bei Auftragen an Gerichtsvollzieher.

IT-Dienstleistungen rund um den Forderungseinzug

Als Teil der SEGHORN Unternehmensgruppe tbernimmt die Orga-Support GmbH als
interner IT- und Verwaltungsdienstleister samtliche Tatigkeiten flir eine geschiitzte
Datenverarbeitung und den Aufbau méglichst automatisierter, digitaler Abldufe. Die
selbst entwickelte und programmierte Inkasso-Software wird laufend aktualisiert und
gehort zu den umfangreichsten und stabilsten juristischen IT-Anwendungen am Markt.
Im Zuge des elektronischen Rechtsverkehrs (ERV) tauscht die Orga-Support GmbH im
Auftrag der SEGHORN Inkasso GmbH die notwendigen Daten mit den Gerichten aus.
Dabei kommt bei der Orga-Support GmbH die Kommunikationsplattform ,,proGOV* des
Unternehmens procilon GmbH zum Einsatz.

In der Praxis — Elektronischer Rechtsverkehr

—  mit Mahngerichten und qualifizierter Signatur

Die Integration des elektronischen Rechtsverkehrs in die Software zum Forderungseinzug
erfolgt bei der Orga-Support GmbH durch eine programmierte Anbindung der E-Mail-
Schnittstelle innerhalb der Kommunikationsplattform proGOV an die eigene Software.
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Uber procilon

Die Unternehmen der procilon haben
sich seit iiber 20 Jahren auf die Entwick-
lung kryptologischer Software spezia-
lisiert. procilon-Lésungen sichern und
verwalten digitale Identitaten, sorgen fir
vertrauenswiirdige Kommunikation und
schiitzen die Integritdt gespeicherter Da-
ten. Bereits mehr als 1500 Unternehmen
und Organisationen haben MaRnahmen
zum préventiven Schutz sensibler Daten
mit Unterstlitzung der procilon ergriffen.

Abbildung rechts: Arbeitsschema der Er-
zeugung einer qualifizierten elektronischen
Signatur durch proGOV, Eigentum und
copyright procilon GmbH
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procilon GmbH

Zentrale

Leipziger Strale 110
04425 Taucha bei Leipzig

Niederlassung Berlin
Schiitzenstrake 52
10117 Berlin

Niederlassung West
Londoner Bogen 4
44269 Dortmund

Tel.: +49 34298 4878-31
E-Mail:  anfrage@procilon.de
Web: www.procilon.de

Kontakt Kunde:
SEGHORN | www.seghorn.de

Die Mitarbeiter der SEGHORN Inkasso GmbH, die iiber eine elektronische Signaturkarte
verfligen, nutzen ihr tbliches E-Mail-Programm ganz einfach weiter, um vom Arbeits-
platz aus auch beispielsweise Mahnbescheide an ein Amtsgericht zu versenden. Die
notwendigen Inhalte, zum Beispiel fiir einen Mahnbescheid, werden aus der Software
fir das Forderungsmanagement heraus im Mail-Client als ,,Draft” bereitgestellt, damit
der Mahnantrag inhaltlich von einer qualifizierten Person gepriift werden kann. Durch
einen Zugriff auf das ,,SAFE Adressbuch®, in welchem unter anderem alle am elektro-
nischen Rechtsverkehr teilnehmenden Mahngerichte gelistet sind, wird die Safe-ID des
empfangenden Amtsgerichtes ermittelt und an proGOV als ,,E-Mail-Adresse” ibergeben.
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Uber proGOV erfolgt daraufhin die elektronische Signierung und der Versand an das
Amtsgericht nach dem OSCI-Standard. Ebenfalls ist ein Eintrag von SEGHORN in das
SAFE Verzeichnis notwendig, damit auch die SEGHORN Inkasso GmbH seitens der
Gerichte als Empfdnger adressiert werden kann. Die proGOV-Software ruft auch ERV-
Nachrichten automatisch ab und leitet diese ,,gewandelt* als E-Mail an das Postfach des
entsprechenden Empfdngers weiter.

,Durch die Implementierung der proGOV-Software konnten wir unsere internen Prozesse durch die
automatische Anbringung der notwendigen Signaturen verschlanken und unsere Arbeitsabléufe
bei der Abwicklung des elektronischen Rechtsverkehrs zukunftssicher optimieren. Gestartet sind
wir mit dem Versand von Mahnantrdgen. Es folgten dann die elektronischen Pfandungs- und
Uberweisungsbeschliisse an ausgewéhlte Gerichte, um hier weitere Erfahrungen zu sammeln.

Dr. Ulrich Schlaak, Bereichsleiter IT, Orga-Support GmbH

Die Installation der proGOV-Software erfolgt bei der Orga-Support GmbH serverseitig,
sodass nicht an jedem Arbeitsplatz eine Administration anféllt. Dies ist auf Grund der
Anzahl der dafiir qualifizierten Personen bei der SEGHORN Inkasso GmbH ein groRer
Vorteil fur die Orga-Support GmbH. Die vielfdltigen Anwendungsmaglichkeiten von
proGOV verdeutlichen die Tatsache, dass neben kommunikativen Standardaufgaben im
ERV weitere Funktionalitdten implementiert wurden. So wird die proGOV-Software bei
der Orga-Support GmbH auch als zentrale Verwaltungslésung fiir die Signaturerzeu-
gung —in diesem Fall die qualifizierte elektronische Signatur — genutzt. Dafiir sind die
notwendigen Signaturkarten serverseitig angeschlossen und kdnnen von den berechtigten
Mitarbeitern auf diese Weise auch von unterschiedlichen Arbeitspldtzen genutzt werden.



